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INTRODUCCION

La dificultad de los profesionales de la salud en €l
momento de afrontar la comunicacion de malas
noticias genero en los anos 90 la creacion en
Europa de los Seminarios EDHEP “European
Donor Hospital Education Programme”
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RESULTADOS
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OBJETIVOS

Analizar el impacto del seminario EDHEP en
los profesionales de areas criticas en nuestro
pais.
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METODO

Estudio retrospectivo, observacional

Criterios de inclusion

Profesionales de areas criticas que tienen
contacto con los familiares de pacientes
criticos. Cada seminario se desarrollo con
20 participantes, con una modalidad
participativa, teorico-practica de 9 horas
de duracion, finalizando el mismo cada
participante completo una encuesta de
valoracion.

Criterios de exclusion
Participantes que no respondieron
encuesta

la

p j 20 profesionales de la salud
ra=d que participan en el EDHEP
durante 9 horas

B8 Simulacion de Entrevista de

y Comunicacion de malas noficias

Se analizé las respuestas que evaluan los
efectos del seminario orientadas a:

A la identificacion de las respuestas de de
los familiares ante el duelo

Reconocimiento de las técnicas de
comunicacion mas eficaces

Mejorar las habilidades de comunicacion
con familiares de pacientes criticos

En un periodo de 28 meses se realizo el EDHEP
en 21 provincias Argentinas.

Se capacitaron 823 profesionales de la salud
referentes de 136 establecimientos asistenciales
en 45 seminarios.

Se analizaron 811 encuestas, 12 fueron excluidas
por falta de respuesta.

Les facilitara la identificacion de las respuestas
de los familiares ante la perdida de un ser
qguerido.

Les facilitara la comprension de las respuestas
del duelo.

2.2 %

97.8 %

Podra reconocer con
facilidad las técnicas de
comunicacion eficaces

respuesta favorable

Podra comunicarse
con familiares de ptes
criticos con mayor
eficacia

1.7%

98.3 %

respuesta favorable

97.2 %

Podra mejorar sus
habilidades de
comunicacion

respuesta favorable

Se sentira mas
comodo al abordar
una entrevista con
familiares de ptes.

96.2 %

respuesta favorable
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B respuesta parcialmente favorable

B respuesta parcialmente favorable

2.8 %

respuesta parcialmente favorable

3.8 %

B respuesta parcialmente favorable
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CONCLUSIONES

El contacto con familiares de pacientes
criticos que han fallecido forma parte de la
actividad de los profesionales de areas
criticas.

La dificultad de afrontar las mismas se debe
a la falta de actividades de capacitacion
especifica.

El seminario EDHEP, demostré ser
herramienta util para los profesionales
9 participantes
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